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Jogszabályi háttér 
 

Az iskolában, int köznevelési intézményben a gyermek és ifjúságvédelmi feladatokat és a 

jelzőrendszer működését a következő jogszabályok határozzák meg: 

 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről 

 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és 

hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről 

 149/1997. (XI.10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi 

és gyámügyi eljárásról 

 1998. évi LXXXIV. törvény a családok támogatásáról 

 2011. évi CXC. törvény a Nemzeti Köznevelésről 

 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatási intézmények működéséről és a 

köznevelési intézmények névhasználatáról 

 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagógusok előmeneteli rendszeréről és a 

közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény köznevelési 

intézményekben történő végrehajtásáról 

 

A gyermekek védelméről szóló 1997. évi XXXI. törvény 

 

11. § (1) A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, 

aki a gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, törvényes képviseletének biztosításával, 

ügyeinek intézésével foglalkozik. 

 

17. § (1) Az e törvényben szabályozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó feladatot 

látnak el – a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a gyermek 

veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében – a törvényben meghatározott 

alaptevékenység keretében 

a) az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a 

házi gyermekorvos, 

b) a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, 

c) a köznevelési intézmények és a szakképző intézmények, 

d) a rendőrség, 

e) az ügyészség, 

f) a bíróság, 

g) a pártfogó felügyelői szolgálat, 

h) az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek, 

i) a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása, 

j) az egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek, 

k) a foglalkoztatás-felügyeleti hatóság, 

l) a javítóintézet, 

m) a gyermekjogi képviselő, 

n) a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatal, 

o) az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv. 

p) a települési önkormányzat jegyzője, 

q) a büntetés-végrehajtási intézet, 

r) a büntetés-végrehajtási pártfogó felügyelők 

 

(2) Az (1) bekezdésben meghatározott intézmények és személyek kötelesek 

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó 
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szolgáltatónál, 

b) hatósági eljárást kezdeményezni a gyermek bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása 

vagy egyéb más, súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által 

előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén. 

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és a gyermekek érdekeit 

képviselő társadalmi szervezet is élhet. 

 

(2a) A gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltató és a gyámhatóság a gyermek 

bántalmazása, elhanyagolása miatt jelzést vagy kezdeményezést tevő intézmény, személy 

adatait erre irányuló külön kérelem hiányában is zártan kezeli. 

 

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatározott személyek, szolgáltatók, intézmények és 

hatóságok a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség 

megelőzése és megszüntetése érdekében kötelesek egymással együttműködni és egymást 

kölcsönösen tájékoztatni. 

 

(3a) A jelzőrendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése és 

megszüntetése érdekében a gyermekvédelmi jelzőrendszer működésének és 

működtetésének szakmai módszereit alkalmazva járnak el, amelyeket a miniszter az 

általa irányított minisztérium honlapján közzétesz 

 

(4) Ha az (1) bekezdés a)–i) és k)–m) pontjában meghatározott személy vagy az (1) bekezdés 

a)–i) és k)–m) pontja szerinti szerv alkalmazottja a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési 

vagy együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget, a gyámhatóság – jelzésre vagy 

hivatalból – értesíti a fegyelmi jogkör gyakorlóját és javaslatot tesz az érintett személlyel 

szembeni fegyelmi felelősségre vonás megindítására. A gyermek sérelmére elkövetett 

bűncselekmény gyanúja esetén a gyámhatóság büntetőeljárást kezdeményez. 

 

(5) A gyámhatóság a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejűleg egyeztető megbeszélést tart 

és a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatónál kezdeményezi a külön jogszabály 

szerinti esetmegbeszélés megtartását. 

 

1998. évi LXXXIV. törvény a családok támogatásáról 

 

Az óvodai nevelésben való részvételi kötelezettség megszegésével, valamint a 

tankötelezettség mulasztásával összefüggő rendelkezések 

15. § (1) Ha az óvodai nevelésben való részvételre kötelezett, a tanköteles, vagy a 

tankötelezettsége megszűnését követően nevelési-oktatási intézményben tanulmányokat 

folytató gyermek (személy) – a (2) bekezdés szerinti kivétellel – az óvodai nevelésben való 

részvételi kötelezettségét megszegi, vagy a kötelező tanórai foglalkozások tekintetében 

igazolatlanul mulaszt, a nevelési-oktatási intézmény vezetője 

a) az adott nevelési évben igazolatlanul mulasztott ötödik óvodai nevelési nap vagy az adott 

tanítási évben igazolatlanul mulasztott tizedik kötelező tanórai foglalkozás után felhívja a 

családi pótlék jogosultját a b) pontban meghatározott jogkövetkezményre, 

b) az adott nevelési évben igazolatlanul mulasztott huszadik óvodai nevelési nap vagy az 

adott tanítási évben igazolatlanul mulasztott ötvenedik kötelező tanórai foglalkozás után 

kezdeményezi a családtámogatási ügyben eljáró hatóságnál az ellátás szüneteltetését. 

(1a) A nevelési-oktatási intézmény vezetője az (1) bekezdésben foglalt felhívásokat 

tájékoztatásul megküldi a gyámhatóság részére is. 

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakat nem kell alkalmazni, ha az óvodai nevelésben való 
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részvételi kötelezettséget olyan gyermek szegi meg, illetve a kötelező tanórai foglalkozások 

tekintetében olyan gyermek mulaszt igazolatlanul, 

a) akit nevelőszülőnél, gyermekotthonban vagy szociális intézményben helyeztek el, vagy 

b) aki gyermekvédelmi gondoskodás alatt áll és javítóintézetben vagy büntetésvégrehajtási 

intézetben helyezték el. 

(3) A családtámogatási ügyben eljáró hatóság a gyámhatóság kezdeményezésére megszünteti 

a családi pótlék szüneteltetését, ha 

a) a Gyvt. 68/A. § (2) bekezdés szerinti felülvizsgálattal érintett időszakban 

aa) a gyermek igazolatlanul mulasztott óvodai nevelési napjainak száma nem haladta meg a 

három napot, vagy 

ab) a gyermek (személy) igazolatlanul mulasztott kötelező tanórai foglalkozásainak száma 

nem haladta meg az ötöt; vagy 

b) a (2) bekezdésben meghatározott esetek valamelyike következett be. 

 

2011. évi CXC. törvény a nemzeti köznevelésről 

 

42. § (1) A pedagógust, a nevelő és oktató munkát közvetlenül segítő alkalmazottat, továbbá 

azt, aki közreműködik a gyermek, tanuló felügyeletének az ellátásában, hivatásánál fogva 

harmadik személyekkel szemben titoktartási kötelezettség terheli a gyermekkel, a tanulóval 

és családjával kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, információt illetően, amelyről a 

gyermekkel, tanulóval, szülővel való kapcsolattartás során szerzett tudomást. E kötelezettség 

a foglalkoztatási jogviszony megszűnése után is határidő nélkül fennmarad. A titoktartási 

kötelezettség nem terjed ki a nevelőtestület tagjainak egymás közti, valamint a 

gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaival történő, a tanuló fejlődésével összefüggő 

megbeszélésre. 

69. § (2) A nevelési-oktatási intézmény vezetője felel 

f) a gyermek- és ifjúságvédelmi feladatok megszervezéséért és ellátásáért, a gyermekvédelmi 

 jelzőrendszernek a köznevelési intézményhez kapcsolódó feladatai koordinálásáért. 

 

20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatási intézmények működéséről és a 

köznevelési intézmények névhasználatáról 

 

4. § (1) A nevelési-oktatási intézmény szervezeti és működési szabályzatában (a 

továbbiakban: SZMSZ) kell meghatározni 

i) a külső kapcsolatok rendszerét, formáját és módját, beleértve a pedagógiai 

szakszolgálatokkal, a pedagógiai szakmai szolgáltatókkal, a gyermekjóléti szolgálattal, 

valamint az iskola-egészségügyi ellátást biztosító egészségügyi szolgáltatóval való 

kapcsolattartást,” 

51. § (1) A beteg gyermek, tanuló az orvos által meghatározott időszakban nem látogathatja a 

nevelési-oktatási intézményt. Ha a pedagógus megítélése szerint a gyermek, a tanuló beteg, 

gondoskodik a többi gyermektől, tanulótól való elkülönítéséről, és kiskorú gyermek, tanuló 

esetén a lehető legrövidebb időn belül értesíti a gyermek, a tanuló szüleit. Az orvosi 

igazolásnak tartalmaznia kell a betegség miatt bekövetkezett távollét pontos időtartamát 

is. Ha a kollégiumban lakó tanuló hazautaztatása nem oldható meg, az egészséges tanulóktól 

el kell különíteni. 

(2) Ha a gyermek az óvodai foglalkozásról, a tanuló a tanítási óráról és egyéb 

foglalkozásról, valamint a kollégiumi foglalkozásról távol marad, mulasztását igazolnia 

kell. A mulasztást igazoltnak kell tekinteni, ha 

a) a gyermek, a tanuló – gyermek, kiskorú tanuló esetén a szülő írásbeli kérelmére – a 

házirendben meghatározottak szerint engedélyt kapott a távolmaradásra, 
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b) a gyermek, a tanuló beteg volt, és azt a házirendben meghatározottak szerint igazolja, 

c) a gyermek, a tanuló hatósági intézkedés vagy egyéb alapos indok miatt nem tudott 

kötelezettségének eleget tenni, 

d) a gyermek ideiglenes óvodai elhelyezésének, a tanuló ideiglenes vendégtanulói 

jogviszonyának időtartamát a 49. § (2b) bekezdése szerinti igazolással igazolja, 

e) az általános iskola 7–8. évfolyamos, valamint a középfokú iskola 10–12. évfolyamos 

tanulója – tanítási évenként legfeljebb két alkalommal – pályaválasztási célú rendezvényen 

vesz részt vagy pályaválasztási céllal marad távol, feltéve, ha a részvételt a szervező 

intézmény által kiállított igazolással igazolja. 

(3) Ha a gyermek, a tanuló távolmaradását nem igazolják, a mulasztás igazolatlan. Az iskola 

köteles a szülőt és a tanuló kollégiumi elhelyezése esetén – amennyiben a kollégium nem az 

iskolával közös igazgatású intézmény – a kollégiumot is értesíteni a tanköteles tanuló első 

alkalommal történő igazolatlan mulasztásakor, továbbá abban az esetben is, ha a nem 

tanköteles kiskorú tanuló igazolatlan mulasztása a tíz órát eléri. Az értesítésben fel kell 

hívni a szülő figyelmét az igazolatlan mulasztás következményeire. Ha az iskola értesítése 

eredménytelen maradt, és a tanuló ismételten igazolatlanul mulaszt, az iskola a gyermekjóléti 

szolgálat közreműködését igénybe véve megkeresi a tanuló szülőjét. 

(4) Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapján vesz részt óvodai nevelésben, és egy 

nevelési évben igazolatlanul öt nevelési napnál többet mulaszt, továbbá, ha a tanuló 

igazolatlan mulasztása egy tanítási évben eléri a tíz tanítási órát vagy egyéb foglalkozást, 

az óvoda vezetője, az iskola igazgatója – a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és 

hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló  

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendeletben foglaltakkal összhangban – értesíti 

a) óvodás gyermek esetén a gyermek tényleges tartózkodási helye szerint illetékes család és 

gyermekjóléti központot, családból kiemelt gyermek esetén a gyermekvédelmi 

szakszolgálatot, 

b) tanuló esetén a tanuló tényleges tartózkodási helye szerint illetékes család- és 

gyermekjóléti központot, a gyermekvédelmi szakellátásban nevelkedő tanuló esetén a területi 

gyermekvédelmi szakszolgálatot, tanköteles tanuló esetén – gyermekvédelmi szakellátásban 

nevelkedő tanuló kivételével – a gyermekjóléti szolgálatot. 

(4a) Az értesítést követően a gyermekjóléti szolgálat az óvoda, az iskola és – szükség esetén 

– a kollégium bevonásával haladéktalanul intézkedési tervet készít, amelyben a mulasztás 

okának feltárására figyelemmel meghatározza a gyermeket, a tanulót veszélyeztető és az 

igazolatlan hiányzást kiváltó helyzet megszüntetésével, a gyermek óvodába járásával, a 

tanulói tankötelezettség teljesítésével kapcsolatos, továbbá a gyermek, a tanuló érdekeit 

szolgáló feladatokat. 

(4b) Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapján vesz részt az óvodai nevelésben, és az 

igazolatlan mulasztása egy nevelési évben eléri a tizenegy nevelési napot, az óvoda vezetője 

a mulasztásról tájékoztatja az általános szabálysértési hatóságot. 

(4c) Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapján vesz részt az óvodai nevelésben, és 

igazolatlan mulasztása egy nevelési évben eléri a húsz nevelési napot, az óvoda vezetője 

haladéktalanul értesíti a gyermek tényleges tartózkodási helye szerint illetékes 

gyámhatóságot, a család- és gyermekjóléti központot, családból kiemelt gyermek esetén a 

gyermekvédelmi szakszolgálatot. 

(5) Ha a tanköteles tanuló igazolatlan mulasztása egy tanítási évben eléri a harminc tanítási 

órát és egyéb foglalkozást, az iskola a mulasztásról tájékoztatja az általános szabálysértési 

hatóságot – a gyermekvédelmi szakellátásban nevelkedő tanuló kivételével –, valamint 

ismételten tájékoztatja a gyermekjóléti szolgálatot, amely közreműködik a tanuló szülőjének 

az értesítésében, továbbá gyermekvédelmi szakellátásban nevelkedő tanuló esetén a területi 

gyermekvédelmi szakszolgálatot. Ha a tanköteles tanuló igazolatlan mulasztása egy tanítási 
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évben eléri az ötven tanítási órát és egyéb foglalkozást, az iskola igazgatója haladéktalanul 

értesíti a tanuló tényleges tartózkodási helye szerint illetékes gyámhatóságot, a család- és 

gyermekjóléti központot, családból kiemelt gyermek esetén a gyermekvédelmi 

szakszolgálatot. 

(6) A szabálysértésekről, a szabálysértési eljárásról és a szabálysértési nyilvántartási 

rendszerről szóló 2012. évi II. törvény 247. § c) pontja szerinti szabálysértési tényállás 

megvalósulásához szükséges mulasztás mértéke az adott nevelési évben, tanítási évben 

összesen 

a) az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapján óvodai nevelésben részt vevő gyermek esetén tizenegy 

nap 

b) tanköteles tanuló esetén harminc tanítási óra és egyéb foglalkozás. 

(7) Ha a tanulónak– az ideiglenes vendégtanulói jogviszony időtartamának kivételével – egy 

tanítási évben az igazolt és igazolatlan mulasztása együttesen 

a) az Nkt. 5. § (1) bekezdés b)–c) pontjában meghatározott pedagógiai szakaszban a 

kétszázötven tanítási órát, 

b) az Nkt. 5. § (1) bekezdés d) pontjában meghatározott iskolai nevelés-oktatás szakképesítés 

megszerzésére felkészítő szakaszában az elméleti tanítási órák húsz százalékát, 

c)–d) 

e) alapfokú művészeti iskolában a tanítási órák egyharmadát, 

f) egy adott tantárgyból a tanítási órák harminc százalékát meghaladja, 

és emiatt a tanuló teljesítménye tanítási év közben nem volt érdemjeggyel értékelhető, a 

tanítási év végén nem minősíthető, kivéve, ha a nevelőtestület engedélyezi, hogy 

osztályozóvizsgát tegyen. 

(8) A nevelőtestület a (7) bekezdésben foglaltak alapján az osztályozóvizsga letételét akkor 

tagadhatja meg, ha a tanuló igazolatlan mulasztásainak száma meghaladja a húsz tanórai 

foglalkozást, és az iskola eleget tett a (3) bekezdésben meghatározott értesítési 

kötelezettségének. Ha a tanuló teljesítménye a tanítási év végén nem minősíthető, 

tanulmányait évfolyamismétléssel folytathatja. Ha a tanuló mulasztásainak száma már az 

első félév végére meghaladja a meghatározott mértéket, és emiatt teljesítménye érdemjeggyel 

nem volt minősíthető, félévkor osztályozóvizsgát kell tennie. 

129. § (1) Az egészséges életmódra vonatkozó támogató intézményi munkarendben és 

házirendben előírt szabályok betartása az intézményben mindenki számára kötelező. 

(2) A nevelési-oktatási intézmény közreműködik a gyermekek, tanulók veszélyeztetettségének 

megelőzésében és megszüntetésében, ennek során együttműködik a gyermekjóléti 

szolgálattal, a gyermekjogi képviselővel, valamint a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó 

feladatot ellátó más személyekkel, intézményekkel és hatóságokkal. 

(3) Ha a nevelési-oktatási intézmény a gyermeket, tanulót veszélyeztető okokat pedagógiai 

eszközökkel nem tudja megszüntetni, vagy a gyermekközösség, a tanulóközösség védelme 

érdekében indokolt, megkeresi a gyermek- és ifjúságvédelmi szolgálatot vagy más, az 

ifjúságvédelem, területen működő szervezetet, hatóságot, amely javaslatot tesz további 

intézkedésekre. 

 

 

326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagógusok előmeneteli rendszeréről és a 

közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény köznevelési intézményekben 

történő végrehajtásáról 

 

17. § (1) Nevelési-oktatási intézményben a pedagógus számára a kötött munkaidőnek 

neveléssel-oktatással le nem kötött részében (7). a gyermek- és ifjúságvédelemmel összefüggő 

feladatok végrehajtása rendelhető el. 
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Az iskola gyermekvédelmi céljai 
 

A Gyermekvédelmi Törvényben foglalt jelzőrendszeri tagok egyik célja feladata a 

veszélyeztetettség megelőzése. 

 

Veszélyeztetettség: Olyan – a gyermek vagy más személy által tanúsított – magatartás, 

mulasztás vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a gyermek testi, értelmi, 

érzelmi, erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza. 

 

Jelzőrendszeri kötelességek: 

 

A gyermekvédelmi rendszer és a gyermekvédelemben dolgozó szakemberek legfontosabb 

feladata: 

- a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése, 

- a már kialakult veszélyeztetettség kezelése, 

- a veszélyeztető okok, körülmények mielőbbi megszüntetése, annak érdekében, hogy a 

gyermekek megfelelő testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődése biztosítva legyen. 

A jelzőrendszeri tagok kötelesek egymással együttműködni és egymást kölcsönösen 

tájékoztatni. 

 

Gyanú vagy probléma esetén jelzéssel kell élni a gyermekjóléti szolgálat vagy a 

kormányhivatal felé (nem kell mérlegelni a veszélyeztetettség súlyosságát) 

- A jelzést úgy kell megfogalmazni, hogy abból a gyanú alapja, oka kiderüljön. 

- A gyermek adatainak védelme nem élvez elsőbbséget a gyermek veszélyeztetésének, 

bántalmazásának gyanúja esetén, a gyermek alapvető jogának védelme kell, álljon a 

fókuszban. 

- A jelzésnek írásbelinek kell lenni, kivéve súlyos esetben, amit utólag lehet pótolni.. 

- Jelzéssel élni lehet személyesen vagy telefonon is. 

 

A jelzés / a jelzőlap tartalma 
 

- Az érintett gyermekek legfontosabb adatait, 

- Jelzést tevő intézmény adatait, 

- A probléma rövid leírását, veszélyeztetés részletezését, felmerülés gyakoriságát, 

időtartamát, 

- A jelzés tevő által megtett intézkedéseket, esetleges javaslatait a Nkt. 42. § (3) 

figyelembevételével. 

 

A Nemzeti köznevelési tv. 42. § (3) bek. 

A pedagógus, a nevelő és oktató munkát közvetlenül segítő alkalmazott a nevelési-oktatási 

intézmény igazgatója útján köteles a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 

1997. évi XXXI. törvény 17. § (2) bekezdésében foglaltak szerint eljárni. Ebben a helyzetben 

az adattovábbításhoz az érintett, valamint az adattal kapcsolatosan egyébként rendelkezésre 

jogosult beleegyezése nem szükséges. 

 

 



9 
 

 

 

 

 

JELZŐLAP 

 

A JELZÉST TEVŐ TÖLTI KI! 

A jelzés dátuma:  
 

A jelzett probléma leírása: a jelzés okai, a gyermeket veszélyeztető tényezők, körülmények: 

 

 

 

 

 

 

 

A jelzéssel érintett egyén, gyermek, család adatai  

 

Név:  

Születés helye, ideje:  

Anyja neve:  

Lakcím:  

 

Levélcím: 8200 Veszprém, Mikszáth K. u. 13. 

Tel.: 88/402-530, 402-490  

e-mail: intezmeny@veszpremcssk.hu 

 

mailto:intezmeny@veszpremcssk.hu
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Gyermek esetén szülő/ gondviselő 

neve: 

 

Ismert elérhetősége /telefon, lakcím/:  

Egyéb adatok:  

A JELZÉST KÜLDŐRE VONATKOZÓ ADATOK: 

Kérem adataim zártan kezelését! 
igen   

nem  

Jelzést tevő neve:  

 

A szervezet neve (amennyiben 

szervezet nevében történik a jelzés: 

 

 

 

A jelzést tevő elérhetősége (cím, 

telefonszám): 

 

 

 

A jelzést tevő hova és milyen módon 

kéri a visszajelzést (név, cím, 

telefonszám): 

 

 

 

Tett-e valamit a jelzést küldő a probléma megoldásának érdekében? Ha igen mit? 

Egyéb szervezet, személy, akitől, amelytől segítséget kért? 

 

 

 

Milyen megoldást lát szükségesnek a 

gyermek(ek) számára? 

 

Javasolt ellátás/intézkedés (jelölje a 

megfelelőt!): 

 

 

alapellátás  
védelembe vétel  
ideiglenes hatályú elhelyezés  
nevelésbe vétel  
egyéb:  

 

 

A jelzést tevő aláírása: …………………………… 
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Fogalmak 
 

Hátrányos helyzetű gyermek: 

 

Az 1997. évi XXXI. törvény [ Gyvt. ] 67/A. § (1) Hátrányos helyzetű az a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében 

az alábbi körülmények közül egy fennáll: 

a) a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony iskolai végzettsége (alapfokú iskolai 

végzettség) 

b) a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága (a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 

12 hónapig álláskeresőként nyilvántartott személy) 

c) a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei (szegregátumnak nyilvánított 

lakókörnyezet, félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakás, ahol korlátozottan 

biztosítottak az egészséges fejlődéséhez szükséges feltételek. 

 

Halmozottan hátrányos helyzetű gyermek: 

 

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált 

gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)–c) pontjaiban meghatározott körülmények közül 

legalább kettő fennáll, 

b) a nevelésbe vett gyermek, 

c) az utógondozói ellátásban részesülő és tanulói vagy hallgatói jogviszonyban álló fiatal 

felnőtt. 

(2) A nevelési-oktatási intézmény tájékoztatást ad a hátrányos, halmozottan hátrányos 

helyzetű gyermeket, tanulót a nevelési-oktatási intézménnyel fennálló jogviszonyával 

összefüggésben megillető kedvezményekről, juttatásokról, pályázati lehetőségekről. 

(3) A nevelési-oktatási intézmény képviselője a felvételi naplóban és a törzslapon feltünteti, 

hogy a gyermek, a tanuló hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű. 

 

Lemorzsolódással veszélyeztetett tanuló - támogató rendszer  

 

A 2011. évi CXC. a nemzeti köznevelésről szóló törvény értelmében — az a tanuló, 

akinek az adott tanévben a tanulmányi átlageredménye közepes teljesítmény alatti vagy a 

megelőző tanévi átlageredményéhez képest legalább 1,1 mértékű romlást mutat, és esetében 

komplex, rendszerszintű pedagógiai intézkedések alkalmazása válik szükségessé. 
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Igazolatlan mulasztások kezelése 
 

Igazolatlan mulasztások jelzése: 

 

Hiányzás Tanköteles tanuló 
Gyermekvédelmi szakellátásban 

nevelkedő tanköteles tanuló 

Első alkalom Értesítés a szülőnek 
Értesítés a gyermekvédelmi 

gyámnak 

Ismételt 

Értesítés a szülőnek 

 

Értesítés a Gyermekjóléti 

szolgálatnak 

Értesítés a gyermekvédelmi 

gyámnak 

Értesítés a Területi Gyermekvédelmi 

Szakszolgálatnak 

10 óra 

Értesítés a Kormányhivatal 

(gyámhivatal) részére 

 

Értesítés a Gyermekjóléti szolgálat 

részére 

Értesítés a Területi Gyermekvédelmi 

Szakszolgálatnak 

30 óra 

Értesítés a kormányhivatal részére 

értesítés az általános szabálysértési 

hatóság részére (Rendőrség) 

 

Értesítés a Gyermekjóléti szolgálat 

részére 

Értesítés a Területi Gyermekvédelmi 

Szakszolgálatnak 

50 óra 

Értesítés a Gyermekjóléti szolgálat 

részére 

 

Értesítés a Kormányhivatal részére 

(gyámhivatal és a családtámogatási 

osztály) 

Értesítés a Területi Gyermekvédelmi 

Szakszolgálatnak 

 

Jelzési kötelezettség veszélyeztetettség esetén 
 

A gyermek veszélyeztetettsége esetén a jelzőrendszeri tagok kötelessége észlelés esetén 

azonnali jelzéssel élni. 

 

Veszélyeztetettség 

jelzése 

Határidő Kinek, hogyan  

Szociális, 

mentálhigiénés 

problémák 

bullying  

1-3 nap Ifjúságvédelmi 

felelős 

szóban 

helyben 

Gyanú 

elhanyagolás, 

családi problémák,  

1-3 nap Ifjúságvédelmi 

felelős 

szóban, írásban 

 

 

Gyermekjóléti 

szolgálat 

helyben 

körmendikrisztina05@gmail.com 

06202665157 

 

Veszprémi Családsegítő és 

Gyermekjóléti Integrált Intézmény  

mailto:körmendikrisztina05@gmail.com
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írásban 8200 Veszprém, Mikszáth Kálmán u. 

13.  

06 88 402 530, 

intezmeny@veszpremcssk.hu 

Bántalmazás,  

súlyos 

veszélyeztetés 

gyanú, vagy tény 

0-3 nap Ifjúságvédelmi 

felelős 

szóban, írásban 

 

Gyermekjóléti 

szolgálat 

írásban 

 

 

 

 

Gyámhivatal 

írásban 

 

 

 

 

 

Rendőrség 

helyben 

körmendikrisztina05@gmail.com 

06202665157 

 

Veszprémi Családsegítő és 

Gyermekjóléti Integrált Intézmény  

8200 Veszprém, Mikszáth Kálmán u. 

13.  

06 88 402 530, 

intezmeny@veszpremcssk.hu 

 

Veszprém Vármegyei Kormányhivatal 

Veszprémi Járási Hivatal Gyámügyi 

Osztály 

8200 Veszprém, Mindszenthy J. u. 3-5 

06 88 550 499, 

veszprem.gyamugy@veszprem.gov.hu 

 

Általános szabálysértési hatóság 

(Rendőrség):  

8200 Veszprém, Bajcsy-Zsilinszky 

utca 2. 

Posta cím: 8201 Veszprém, Pf.: 80. 

Telefon: 06 88 428 022 

E-mail: 

veszpremrk@veszprem.police.hu 

 

Mi a probléma? Mit tartunk annak? 

 

A probléma vagy veszély egyértelműen valamilyen helyzetről, körülményről, nehezítő, 

károsító hatást feltételez, ezért beavatkozásra ösztönöz. 

Ezek lehetnek szociális, vagy mentálhigiénés problémák, melyek a gyermekek testi, lelki, 

értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését akadályozó, vagy veszélyeztető tényezők, cselekvések, és 

megnyilvánulhatnak a gyermek vagy egyén saját fejlődési fázisára jellemző készség, képesség 

elmaradását jelző tünetekben (pl. olvasási nehezítettség, fejlődésbeli regresszió, elmaradás 

stb.) 

 

Mi a probléma? Mit tartunk annak?  
 

A probléma vagy veszély egyértelműen valamilyen helyzetről, körülményről, nehezítő, 

károsító hatást feltételez, ezért beavatkozásra ösztönöz. Ezek lehetnek szociális (adósságteher, 

lakhatási probléma stb.), vagy mentálhigiénés problémák, egyéb krízishelyzetek, melyek a 

gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését akadályozó, vagy veszélyeztető 

tényezők, cselekvések, és megnyilvánulhatnak a gyermek vagy egyén saját fejlődési fázisára 

jellemző készség, képesség elmaradását jelző tünetekben (pl. olvasási nehezítettség, 

fejlődésbeli regresszió, elmaradás stb.). 

mailto:intezmeny@veszpremcssk.hu
mailto:körmendikrisztina05@gmail.com
mailto:intezmeny@veszpremcssk.hu
mailto:veszprem.gyamugy@veszprem.gov.hu
mailto:veszpremrk@veszprem.police.hu
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A cselekvések folyamata 
  

 a probléma észlelését követően a jelzőrendszeri tag feltárja annak körülményeit, hátterét;  

 azonosítja a problémát, megvizsgálja, hogy fennáll-e krízishelyzet, vagy veszélyeztető 

tényező gyanúja;  

 a probléma azonosítását követően cselekvései fókuszában az észlelt krízishelyzet, az 

egyént, családot veszélyeztető tényezők állnak;  

 felkészül a problémamegoldásra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevonásával;  

 a rendelkezésre álló szakmai eszközöket számba veszi, amelyek adekvát választ 

nyújthatnak az észlelt probléma megoldására; 

 beavatkozás biztosítása, amely során a szakember saját szakmai kompetenciáit, 

szakmájának eszköztárát felhasználva reagál a problémára, megvizsgálva azt, hogy 

mindezen eszközökkel képes-e eredményt elérni annak megoldásában; 

 szükség esetén feltérképezi a családi kapcsolatrendszert, az egyén, család 

kapcsolatrendszerében fellelhető segítő erőforrásokat.  

 

 

A cselekvések határidői: 

 

Az első határidő magáé az észlelőé, aki a problémát észlelte. Az észlelést követően, saját 

kompetencia körében súlyoz és eldönti, hogy ő maga tud-e segíteni, rendelkezik-e 

eszközökkel a probléma megoldásához. Amennyiben igen, az észlelő a lehető legrövidebb 

időn belül megkezdi a probléma kezelését. A jelzőrendszeri tag egyéni feltáró beszélgetés 

keretében mélyebben megismeri, feltárja az észlelt problémát, saját kompetenciáinak 

megfelelően mérlegel, esetleg bevon a folyamatba külső szakembert, egyéb személyt a 

megfelelő döntés meghozatala érdekében (pl. orvos, pszichológus stb.). Amennyiben az 

észlelő nem tudja megítélni, hogy az észlelt probléma veszélyezteti-e a családot, gyermeket, 

egyént, haladéktalanul jelzéssel él a család- és gyermekjóléti szolgálat felé. Haladéktalanul 

élni kell a jelzéssel, ha életet, testi épséget veszélyeztető körülmény áll fenn! Gyermek esetén 

az azonnali intézkedést szükségessé tévő súlyos veszélyeztetettség esetén, a jelzést a 

területileg illetékes gyámhivatal felé és a család- és gyermekjóléti szolgálat felé is meg kell 

tenni. Amennyiben az adott probléma – amely nem veszélyezteti a családot, gyermeket, 

egyént –, kezelése nem az észlelő kompetenciája, úgy jelez az illetékes szakember vagy 

intézmény felé; abban az esetben, ha nem ismeri a kompetens szolgáltatót, a család- és 

gyermekjóléti szolgálat segítségét kéri 

 

Adatvédelem, titoktartás: 

 

A gyermekek adatait és a róluk, körülményeikről kapott információk kezelése a 2011. évi 

CXC. törvény 42. § (1) bekezdése alapján titoktartási kötelezettséget jelent. Az adatok 

kizárólag a problémához kapcsolódó szakembernek adható át, aki az ügyintézés során zártan 

kezeli.  

 

Gyanú/probléma esetén jelzés gyermekjóléti szolgálat/kormányhivatal felé (nem kell 

mérlegelni a veszélyeztetettség súlyosságát): 
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- A jelzést úgy kell megfogalmazni, hogy abból a gyanú alapja, oka kiderüljön. 

- A gyermek adatainak védelme nem élvez elsőbbséget a gyermek veszélyeztetésének, 

bántalmazásának gyanúja esetén, a gyermek alapvető jogának védelme áll a fókuszban. 

- A jelzésnek írásbelinek kell lenni, de súlyos esetben utólag pótolható. 

- A jelzőrendszeri tagok közötti kommunikáció nem minősül adattal való visszaélésnek. 

 

Jelzés (JELZŐLAP) tartalma: 

 

- Az érintett gyermekek legfontosabb adatait, 

- Jelzést tevő intézmény adatait, 

- Probléma rövid leírását, veszélyeztetés részletezését, felmerülés gyakoriságát, 

időtartamát, 

- A jelzés tevő által megtett intézkedéseket, esetleges javaslatait. 

 

 

Veszélyeztetettségre utaló jelek 
 

Viselkedés: 

 

- szemkontaktus hiánya/ kifejezéstelen arc 

- váratlan érintésnél megrettenés, fejelrántás 

- eü. mentális probléma – viselkedésprobléma (dühkezelés) 

- feltűnően alázatos, félénk 

- kapcsolatteremtési problémák a közösségben 

- hirtelen változás a magatartásban, tanulmányokban 

- alvás- vagy evészavar 

- bizalmatlan, félelem a szülőtől 

- túlzottan éber, vibrál 

- antiszociális 

- kriminalizáló baráti kör 

- csavargás 

- szülői ház indokolatlan elhagyása 

- indokolatlan, igazolatlan hiányzás az intézményből 

- falcolás 

 

Közösségben megjelenő viselkedési problémák: 

 

- korai érkezés, késői távozás 

- online bántalmazás 

- gyermekek egymás közötti bántalmazása 

- gyenge kapcsolat a kortársakkal 

- passzív viselkedés, elszigetelődik a környezettől 

 

Elhanyagolás, bántalmazás testi gyanújelei: 

 

- alultáplált, gyenge fizikai állapot 

- piszkos, nem az időjárásnak megfelelő ruházat 

- ápolatlan, elhanyagolt küldő 

- gyakori baleset, sérülés 
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- fizikai bántalmazás testi jelei 

- ismeretlen eredetű eszméletvesztés 

- gyakran kerül kórházba 

- szájüregi sérülések 

- törésnyomok 

- égési, forrázási nyomok 

- kiskorú terhessége, nemi betegség 

-  

Jelzés: 

- jelzés az iskolai gyermekvédelmi felelős felé 

- jelzés a gyermekjóléti szolgálat felé 

- bűncselekmény gyanúja esetén jelzés a rendőrség felé 

 

Elérhetőségek 
 

Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény  

8200 Veszprém, Mikszáth Kálmán u. 13.  

06 88 402 530, intezmeny@veszpremcssk.hu 

 

Veszprém Vármegyei Kormányhivatal Veszprémi Járási Hivatal Gyámügyi Osztály 

8200 Veszprém, Mindszenthy J. u. 3-5 

06 88 550 499, veszprem.gyamugy@veszprem.gov.hu 

 

Általános szabálysértési hatóság (Rendőrség):  

8200 Veszprém, Bajcsy-Zsilinszky utca 2. 

Posta cím: 8201 Veszprém, Pf.: 80. 

Telefon: 06 88 428 022 

E-mail: veszpremrk@veszprem.police.hu 

 

Országos Gyermekvédelmi Szakszolgálat Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat Veszprém 

Vármegye 

8200 Veszprém, Kossuth L. u. 10. 2.em. 

06 88 564 521, E-mail: veszprem@ogysz.hu 
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